
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
  
 
 
 

Demande du 
Client 

Descriptif 
Tarif HT 

Mai 2020 

Inclus dans votre 
abonnement   

 
- 2 mails du type contact@nomdedomaine.com 
- 3 GO de stockage 
- PJ limité à 25 MO en envoie 

 

/ 

Création de mail 
supplémentaire 

- Soit réclamer après la création du site 
- Soit au-delà des 2 mails inclus à la création 

12€ HT par 
an  

Capacité de stockage  - Stockage supplémentaire  
24€ HT par 

50 GO 

Paramétrage boite 
mail 

Configuration à distance, sur votre ordinateur ou téléphone, des boites mails 
10€ HT par 

support 

Demande de code 
Authentification 

Pour transférer le nom de domaine vers un autre prestataire 50€ HT  

Demande de copies 
de contrat/ double 
…. 

Recherche dans nos archives, plus renvoi des documents réclamés 25€ HT  

Frais de rejets Dans le cas d’un rejet (cf art 11.5) 25€ HT 

Gestion des 
échéances impayés  

Dans le cas d’un impayé 50 € HT 

Modification du 
contrat 

Changement de RIB, adresse.. (cf art 12) 
Selon le 

partenaire 

Travail sur document 
de client 

Le document fourni doit être réécrit pour réaliser la modification. 
20€ HT de 

l’heure 

Création d’une page 
supplémentaire 

Après livraison, demande de rajout d’une page supplémentaire non prévue au cahier des 
charges 

Entre 220€ 
HT 

et 450€ HT 

 

Autres tarifications cf art12 

 *Les tarifs sont à titre indicatifs et réactualisés régulièrement, la demande des nouveaux tarifs doit être réclamée à nos services 

mailto:contact@nomdedomaine.com

